BILANCIO SOCIALE

esercizio 2022

FONDAZIONE INFERMERIA CESARE VERCELLONE E.T.S.
Via Donatori Sangue n. 3/5 - 13881 Cavaglia (Bl)
c.f. 81001910025- p. iva 00491100020

Registro Unico Nazionale del Terzo Settore Ufficio Piemonte
in data 23/05/2022  repertorio n. 32046  protocollo n. 0019587
Sezione del RUNTS : altri Enti del Terzo Settore

Codice Istat: 871/873 Strutture di assistenza residenziale e infermieristica
per anziani e disabili
Attivita di interesse generale: accoglienza di anziani non autosufficienti o parzialmente autosufficienti

Redatto in conformita alle linee guida per Enti del Terzo Settore di cui all'art. 14 comma 1, decreto
legislativo n. 117/2017 e del Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio
2019

Il presente documento, il primo predisposto come E.T.S. illustra e riepiloga I'impatto dell'Ente sul
“sociale” con riferimento alla trasparenza e all'informazione verso i lavoratori ed i terzi (c.d.
stakeholders).

E' quindi uno strumento destinato a fornire elementi informativi sull'operato degli amministratori,
€ sui risultati ambientali, oltre che economici, nel tempo conseguiti con la gestione e, non ultimo,
I'adeguamento dell'azione agli standard stabiliti dalle normative vigenti.

Pertanto, lo sforzo di esposizione, nel rispetto delle sopra citate linee guida, andra a considerare
tutte le implicazioni che ne deriveranno nei confronti degli osservatori,

offrendo un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e dei risultati;
agevolando la apertura di un processo di comunicazione sociale;

favorendo processi partecipativi interni ed esterni all'organizzazione ;

fornendo informazioni sulla qualita del lavoro svolto dall'ente;

dando conto delle scelte e dei comportamenti gestionali con effetti sui risultati;
rendendo conto del grado di adempimento degli impegni;

esponendo gli obiettivi di miglioramento che ci si impegna a perseguire;
indicando le interazioni tra I'Ente e I'ambiente nel quale si opera;
rappresentando il “valore aggiunto” creato nell'esercizio.

Con queste premesse € con la consapevolezza che una chiara esposizione sulla organizzazione e
sulla missione dell'Ente faciliteranno anche il lavoro di chi € tenuto ad approvare il bilancio e di
chi sara chiamato a condividerne le strategie (autorita amministrative e politiche, pubblico di
potenziali donatori...) si entra quindi nella parte piu praticamente espositiva.

L'amministrazione intende pertanto rendere conto delle scelte, delle attivita e dei risultati nonché
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dell'impiego di risorse per permettere ai cittadini ed interlocutori di informarsi per elaborare un
proprio giudizio su come la fondazione concretizza la propria missione istituzionale ed il proprio
mandato.

A. METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Si osservano le indicazioni normative contenute nel decreto del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali del 4 luglio 2019 considerando i valori economico — finanziari cosi come derivanti
dal Bilancio di Esercizio dell'Ente al 31.12.22 approvato dal C.d.A. della Fondazione il 26.04.23 ¢
fermi i principi di redazione di cui al paragrafo 5 delle citate Linee Guida.

B. INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Fondazione Infermeria Cesare Vercellone ETS  c.f. 81001910025, p.iva 0049110020
Via Donatori Sangue n. 3/5 -13881 CAVAGLIA' BI

Area Territoriale prevalente di operativita: territorio Biellese

Valori e finalita perseguite: iniziative di utilita sociale, civiche e solidaristiche
Attivita statutarie (art.5 Dlgs 117/2017: interventi sociali e prestazioni socio-sanitarie
Collegamenti con Enti Pubblici : Aziende Sanitarie, Comuni, Ospedali, Croce Rossa,

Consorzi socio-sanitari................ :

L'Ente non persegue scopo di lucro e tutto il suo patrimonio, comprensivo di ricavi, rendite,
proventi, entrate comunque denominate € utilizzato per lo svolgimento della attivita statutaria ai fini
dell'esclusivo perseguimento di finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale. E' assicurato il
rispetto dell'art. 8 comma 3 del Dlgs 117/2017 ed in particolare:

a. 1 compensi individuali a chiunque erogati per la gestione operativa sono proporzionati alla
attivita svolta, alle responsabilita assunte ed alle specifiche competenze € non sono superiori
a quelli previsti in enti che operano in analoghi settori;

b. le retribuzioni corrisposte a lavoratori subordinati o autonomi non sono superiori al 40%
rispetto a quelli previsti per le medesime qualifiche dai ccnl di cui all'art. 51 del digs 15
giugno 2015 n. 81

c. l'acquisto di beni e servizi ¢ avvenuto per corrispettivi non superiori al loro normale valore;

d. le cessioni di beni e le prestazioni di servizi nei confronti di chiunque sono avvenute a
condizioni di mercato;

€. non sono stati corrisposti interessi passivi per prestiti o per altro;

f. l'ente non ha svolto attivita diverse ai sensi dell'art. 6 del dlgs 117/2017

C. STRUTTURA, GOVERNO, AMMINISTRAZIONE

L'Ente ha la forma giuridica della Fondazione, retta da un C.d.A. nominato in base alle regole
Statutarie.

La Fondazione ha durata illimitata.

Il consiglio di amministrazione ¢ l'organo esecutivo cui ¢ affidata la conduzione dell'Ente nel
rispetto della mission e dello Statuto ed € composto da cinque membri cosi nominati:

a. n. 2 consiglieri nominati dal comune di Cavaglia

b. il parroco pro-tempore della parrocchia di San Michele Arcangelo di Cavaglia o suo
delegato quale membro di diritto

c. n. 1 consigliere nominato dall'AVIS comunale di Cavaglia

d. n. 1 consigliere nominato dalla Croce Rossa Italiana — comitato di Cavaglia



Il consiglio attualmente in carica si € insediato il 14 gennaio 2020 e dura in carica 5 esercizi. |
consiglieri non percepiscono compenso ed alla data di redazione del presente bilancio sociale sono
gli stessi in carica all'atto di insediamento:

Boerio Pierluigi Presidente
Barbirato Walter vice-presidente
Cappai Sebastiana consigliere
Grasso Emanuela consigliere

Tezzon Cesare Claudio consigliere
Nel corso del 2022 il CdA si ¢ riunito per deliberare nelle sotto indicate occasioni:

1) 14 marzo:
v" Approvazione contratto comodato d'uso gratuito con il Comune di Cavaglia stabile
sede della R.S.A.
Rinnovi e proroghe incarichi professionali anno 2022
Interventi CPI normativa antincendio Tunnel e Centralina
Contributo alla Associazione di Volontariato Noi per Voi
Revisione Statuto: incarico notaio Lavioso accertamento requisiti e iscrizione al
RUNTS
Proroga appalto sevizi al Consorzio Insieme fino al 30.04.2023
Prevenzione Rischio Stress Lavoro Correlato: determinazioni su progetto dott.sa A.
Goi
v' Affidamento incarico alla Croce Rossa Italiana Comitato di Cavaglia per ritiro e
consegna farmaci e materiale sanitario presso la farmacia ospedaliera dell'Ospedale
di Ponderano periodo 01.01.2022 —31.12.2023
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2) 20 aprile:
v" Approvazione bilancio al 31.12.2021 con relazione del Revisore

3) 01 maggio:
v Attribuzione incarico al Revisore Rag. Gianpiero Terzoglio per relazione di stima ai
sensi art. 22 Dlgs 117/2017 dei beni e del patrimonio della Fondazione

4) 10 maggio:
v" Approvazione nuovo Statuto (c/o notaio Lavioso) in adeguamento normativa
R.UN.T.

5) 26 maggio:
v' Approvazione inventario aggiornato beni mobili e immobili suddivisi tra
indisponibili e disponibili : disposizione Regione Piemonte controllo pubblico
Fondazioni ex IPAB

6) 03 agosto:
v" Nuova offerta/proposta collaborazione Direttore Sanitario Dott.sa E. Giachetti:
valutazioni e considerazioni

7) 07 ottobre:
v Adeguamento rette di degenza



La attuale figura giuridica dell'ente € quella risultante dalla trasformazione della Ipab Infermeria
Cesare Vercellone (in virtu della legge regionale n. 12 del 2.8.2017) in Fondazione e dalla
successiva iscrizione di questa, come E.T.S., nel Registro Unico Nazionale del Terzo Settore ai
sensi dell'art. 22 del Dlgs del 3 luglio 2017 n. 117 e dell'articolo 17 del Decreto Ministeriale n. 106
del 15.09.2020.

L'attivita si svolge in immobile di proprieta del comune di Cavaglia ai sensi di un contratto di
comodato d'uso gratuito trentennale, (rivisto ed aggiornato a seguito di deliberazione Giunta
Comunale n. 32 del 25.02.2022 e quindi con nuovo contratto in data 29 marzo 2022 tra il Sindaco
pro-tempore ed il legale rappresentante della Fondazione ) con scadenza al 30 aprile 2035
Autorizzazione funzionamento n. 227 del 05.10.2012 per n. 40 posti RSA + 4 posti RAA
Accreditamento n. 717 del 16.11.2010 per n. 40 posti.

D. PERSONLE CHE OPERA PER L’ENTE
La gestione del servizio della R.S.A. si esercita con :

a. personale direttamente assunto dall'ente : 1 Direttore di Struttura, 1 Responsabile
Amministrativo, 2 Infermiere, 7 O..S.8S. (servizio del mattino); la retribuzione del personale
¢ definita in base al ccnl Uneba, contratto stipulato dalle OO.SS. maggiormente
rappresentative sul piano nazionale .

b. personale con rapporto di lavoro autonomo professionale : 1 Direttore Sanitario, 1
Fisioterapista;

c. servizi concessi in appalto a societa Cooperativa (ccnl cooperative sociali): 8 O.S.S.
(servizio pomeridiano e notturno), 4 ausiliari pulizie; 4 operatrici cucina; 1 addetto
lavanderia; 1 terapista occupazionale.

I rapporti con i soggetti esterni risultano contrattualizzati con specifici obblighi ed adempimenti
codificati .

La regolarita di tale situazione ¢ stata anche sostanzialmente confermata dalla verifica della
Commissione di Vigilanza ASL competente come da verbale del 15.12.2022.

E' il caso di evidenziare la estrema difficolta che si incontra per la sostituzione di personale
collocato a riposo, o assente per malattia, causa la pressoché totale assenza sul mercato di una
offerta di professionalita in area medica, infermieristica e O.S.S.

E. I VOLONTARI

Un fondamentale ruolo di supporto alla attivita dell'Ente viene svolto dalla associazione di
volontariato “Noi per Voi o.d.v.” con la quale ¢ attiva una specifica convenzione che ne
regolamenta il servizio ed i cui partecipanti risultano da apposito registro.

Non & previsto un rimborso spese per le attivita di volontariato ma soltanto un contributo a supporto
delle spese di assicurazione dei volontari-

Il volontariato costituisce una importante risorsa per I'Ente che permette di svolgere attivita
altrimenti difficilmente attuabili per ragioni economiche.

F. ORGANO DI CONTROLLO

L'organo di controllo, che ha anche la funzione di revisore legale dei conti (revisore unico), €
rappresentato dal Rag. Terzoglio Gianpiero, che € stato nominato con delibera del Consiglio di
Amministrazione in data 14.03.2022 con un compenso complessivo annuo di € 1.000,00 (mille/00).
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G. OBBIETTIVI ED ATTIVITA’

Come gia piu sopra evidenziato I'Ente svolge attivitd di assistenza sociale e socio sanitaria
concretamente effettuata tramite la gestione della Residenza Sanitaria Assistenziale sita in Cavaglia,
via Donatori Sangue n. 3/5.

Occorre porre in evidenza gli sforzi compiuti da tutti gli organi della Fondazione al fine di
minimizzare i rischi generati dalla emergenza sanitaria da Covid 19 nei confronti del proprio
personale e il lodevole impegno degli operatori di ogni ordine e grado per contenere i rischi sanitari
a carico degli ospiti, rilevando che dalla gestione della emergenza si sono tratti alcuni insegnamenti
utili per il miglioramento dei servizi da fornire nel futuro.

Gli ospiti accolti, (distinti per tipologia di convenzione) sono quelli risultanti e descritti dalla scheda
sintetica sottostante comprensiva anche dei ricavi annuali:

i . ; % 5 s . TOTALE
'MESE gennaio | febbraio | marzo aprile maggio | giugno luglio agosto |settembre| ottobre |novembre | dicembre ANNUO
ENTE/OSPITI{CONV. 7 8 7 7 7 8 9 9 10 10 10 11
ASL BI
. €7587,09] €6.03549| €6941,14] €6641,40| €6.823,59) €664140| €7.10521| €8.36597 €9.259,86| €10.244,57] €12.403,75| € 10.244,57| €98.294,04
anziani
ASL BI
disabili €1.12375] €101500f €1.123,75] €1087,50{ €1123,75( €1.08750[ €1.123,75| €1.12375 €108750] €1.166,22| €1502,61| €1.166,22] €13.731,30
Isabili
ASL Citta di
s €0,00 €0,00 € 0,00 €0,00 €0,00| €1.17540 €1214,58| €1.21458| €1.17540{ €1.260,77| €1.401,88] €1.260,77| €8.703,38
orino
ASL TO4
il €1.503,19| €1.357,72| €1.503,19] €1.454,70] €1503,19| €1454,70| €1.503,19] €1.503,19| €1.454,70] €156023| €2012,22] €1.560,23| €18.37045
anziani
IRIS integr.
disabil €381,75 €27441| €381,75| €34597| €381,75| €34s597] €381,75| -€381,75 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00] €2.111,60
isabili
ASL VC : €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00] €1.43437| €1.434,37
Ospiti €81.024,45| €81.979,41)€83202,45| €81.162,23| €84.799,85| €82.124,72| €81.866,16| € 84.134,73| €83.444,26| €81.280,26| €82.952,88| € 84.829,12| €992.800,52
TOTALE
[MENSILE €91.620,23| €91.323,27/€93.152,28| €91.161,74| €94.680,93| €92.829,69| €93.243,44| € 95.960,47| €96.421,72| €95.512,05| € 100.273,34| € 100.495,28
€8,00 €8,00 €8,00 €8,00 €8,00 €10,00 €10,00 €6,00 €8,00 €8,00 €16,00 €10,00 €108,00
MEDIA MENSILE €94.722,87 10,87 %
MEDIA MENSILE 2021 € 85.434,46

RICAVI ANNO 2022

L'attivita posta in essere dall'Ente garantisce una importante risorsa verso il pubblico contribuendo
alla erogazione di un servizio di particolare rilevanza sociale per il territorio.

L'ente non ¢ stato in grado di accogliere, per insufficienza di posti letto, tutte le richieste di
assistenza pervenute in corso di anno come evidenziato nel seguente prospetto:

TABELLA VALUTAZIONE RICHIESTE INSERIMENTO ANNO 2022

N. RICHIESTE 40 i residenti 13
RICEVUTE non residenti 27
N. INSERIMENTI T residenti 7
16 di cui ; 7

non residenti 9
N. RICHIESTE NON 16 o s residenti 3
ACCOLTE non residenti 13
ANCORA IN LISTA g di cui residenti 3
ATTESA non residenti 5




Al riguardo, ed a conferma di un prevedibile futuro ulteriore incremento di domanda di assistenza,
puo essere utile l'analisi dei dati raccolti presso l'ufficio anagrafe del comune di Cavaglia con il
quale si deduce , negli anni, I'aumento dell'etd media della popolazione (per altro in linea con quella

nazionale ma ancor piu con quella della provincia di Biella)

Andamento demografico — Cavaglia (al 31.12.2022)

anno nati morti popolazione di cui over 65
1980 29 35 3.211

1985 29 38 3.490

1990 42 46 3.583

1995 27 50 3.594 642
2000 30 33 3.689 724
2005 33 41 3.672 761
2010 23 32 3.623 809
2015 19 43 3.591 880
2018 30 4] 3.626 916
2019 20 46 3:570 934
2020 21 56 3.561 953
2021 23 59 3.566 955
2022 21 56 3.532 961

di cui over 80

167
193
175
220
285
300
315
314
296
299

La Fondazione opera in una ottica di continua ricerca del miglioramento delle proprie finalita

mirando all'ottenimento del massimo soddisfacimento dei propri stakeholders.

Con periodicita annuale sono inoltre raccolti dati concernenti la soddisfazione degli ospiti e loro
famigliari in merito ai servizi forniti e la sintesi dei dati pervenuti € riassunta nelle tabelle

sottostante:

ACCOGLIENZA e PERSONALE

Ottimo

Buono
Discreto

|® Insufficiente

|® Molto scarso

Come valuta le informazioni, ricevute prima dell'ingresso nella struttura?

@
i ®
@

Come valuta le informazioni avute e la gestione delle pratiche
amministrative al momento dell'ingresso nella struttura?

-~J

©

Come valuta il personale MEDICO

Come valuta il personale INFERMIERISTICO

Come valuta il personale 0.S.S.

Come valuta il personale Direttivo, Amministrativo e di Coordinamento

Come valuta il personale FISIOTERAPICO

Come valuta gli ANIMATORI

Come valuta il personale ADDETTO ALLE PULIZIE

N DN W W W W

Come valuta il personale PORTINERIA/CENTRALINO

(6 BN O =2 B - R R4 B [ > I -

N (W |k (O |0 N (0

— | |-




ATTIVITA e SERVIZI PROPOSTI

Ottimo

Buono

Discreto

® Molto scarso

Come valuta le attivita di Fisioterapia?

® Insufficiente

h%)

Come valuta il servizio di Animazione?

N

Come valuta le Attivita ricreative (feste, svago,...)?

—_

—_—

Come valuta il servizio di Assistenza spirituale e/o religioso?

Come valuta I'Offerta informativa dell'ente (incontri, comunicazioni...)?

N

Come valuta gli orari di ingresso visitatori/parenti?

N

Come valuta, in generale, I’Attenzione verso le necessita personali?

G)w-hw-hh)-h@
U10‘J-h<OC.OJ>~07©
N ol | N :

s

LA STRUTTURA E GLI SPAZI

Ottimo

Buono

Discreto

® Insufficiente

® Molto scarso

©

Come valuta la pulizia degli ambienti comuni (atri, scale, corridoi, ecc.)? 5 8 3

Come valuta il riscaldamento dei locali? 4 10 |1

Come valuta il condizionamento estivo dei locali? 2 7 5 1
Come valuta gli arredi e le attrezzature in genere? 3 7 5 1
Come valuta P’illuminazione dei locali comuni 4 8 3 1
Come valuta gli spazi esterni del’Ente a sua disposizione (aree verdi, cortili, | 2 4 4 6

percorsi )?
Come valuta la segnaletica all’'interno dell’Ente? 2 9 3 1 1




SERVIZIO DI RISTORAZIONE

Ottimo

Buono

Discreto

I@ Insufficiente

I@ Molto scarso

Come valuta la QUALITA delle pietanze?

Come valuta la QUANTITA delle pietanze?

Come valuta, in termini di varieta, i menu stagionali proposti?

e

Come valuta gli orari in cui sono serviti i pasti?

Come valuta la pulizia dei locali in cui sono serviti i pasti?

SERVIZI ALBERGHIERI

Ottimo

Buono

Discreto

@
®
®

|® Insufficiente

|® Molto scarso

Come valuta il servizio lavanderia/guardaroba interno? 4 8 2 1
Come valuta il servizio di barbiere-parrucchiere interno? 5 8 2 1
Come valuta il servizio bar/distributori automatici interno? 2 5 4 1
Come valuta la tempestivita negli interventi di manutenzione ordinaria? 5 4 5
[} =
= 0
[] c P
= s el el 8| 8§
o £ S| 8| E| o
, I FREN 5 0 S
%1; M s s z‘; GENERALI © @ =] E g
mEER —

@
©

®

Come valuta complessivamente la nostra Struttura?

Rispetto alle sue aspettative iniziali, in generale, che giudizio da sulla
soddisfazione delle sue attese?




H. SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA

Tipologie di rette:

RETTE PRIVATE in vigore dal 08/10/2022 per nuovi ingressi

Bassa | edO | niedia | Media [Medioalta] Alta Alta
RAA . . bassa g s s co bow eas b= e
intensita | | ... | Intensita | intensita | intensita | intensita |incrementata
intensita
0-1-2-3-4 5 6 7 8 9 10e 11 12
camera singola € 1.950,00 | €2.050,00 | €2.200,00 | €2.350,00 | €2.450,00 | €2.450,00 | €2.550,00 € 2.650,00
die €64,11 €67.40 €72,33 €77.26 € 80,55 € 80,55 € 83,84 € 87,12
camera doppia € 1.850,00 | €1.950,00 | €2.100,00 | €2.250,00 | €2.350,00 | €2.350,00 | €2.450,00 € 2.550,00
die €60,82 €64,11 € 69,04 € 73,97 €77,26 € 77,26 € 80,55 € 83,84
SUPPLEMENTO CAMERA SINGOLA € 3,29 /die € 100,00/mese

Il vertiginoso incremento dei costi per utenze luce e gas (+ 62% su anno 2021) non ha tuttavia
impedito di chiudere il bilancio 2022, a fronte di incassi complessivi da rette di € 1.135.495,66 con
un avanzo di amministrazione di € 13.980,53.

Per arginare le conseguenze negative sul bilancio 2023 il CdA della Fondazione ha deliberato in
data 07.10.22 con decorrenza 1.12.2022 un aumento di € 50,00 (cinquanta/00) mensili per tutte le
rette “non convenzionate™ .

Pure in tale contesto non sono stati trascurati od omessi tutti gli interventi necessari per il
mantenimento di adeguati standard di sicurezza per ospiti € personale, anche con la attenta e
scrupolosa supervisione del R.S.P.P. Analogamente sono stati portati avanti i corsi di
aggiornamento professionale per gli operatori e rinnovata la convenzione con lo psicologo per
situazioni di stress-lavoro correlato.

La Fondazione non ha ricevuto contributi pubblici. Le offerte da privati sono state di € 2.000,00.

I. ALTRE INFORMAZIONI

Il Conte Economico ha contabilizzato perdite su crediti per complessivi € 7.146,00 per rette
impagate e risultate inesigibili ( di cui una di € 6.600,00).

In tema “ambiente™ la Struttura:

v’ adotta la raccolta differenziata dei rifiuti con particolari convenzioni per lo smaltimento dei
rifiuti speciali generati;

v’ risente della carenza di adeguati spazi verdi esterni ;

v pur non essendo una azienda classificabile tra le 'energivore', in conseguenza agli elevati
consumi di luce e gas (v. punto H), sta considerando, in accordo con il comune di Cavaglia,
interventi di efficientamento energetico finalizzati a riduzione di costi utenze illuminazione
e riscaldamento oltre che a contenimento nelle emissioni di CO2 nell'atmosfera.



L'Ente ha cura per il benessere degli ospiti in particolare incentivando iniziative che favoriscano la
socialita con il coinvolgimento degli stessi.

L'Ente applica ai propri dipendenti trattamenti conformi al ccnl applicato, indipendentemente dal
genere.

Per quanto concerne le delibere del C.d.A. nel corso dell'anno si rinvia a quanto specificato nel
punto C.

L. MONITORAGGIO DELI’ORGANO DI CONTROLLO

Il monitoraggio del Revisore avviene con particolare riferimento all'esercizio in via esclusiva
dell'attivita socio-sanitaria (assistenza anziani) in relazione alle disposizioni regionali che ne
disciplinano 1'esercizio.

Inoltre riguarda la verifica del perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro.

L'attivita del revisore viene espressamente riportata nella relazione dello stesso , allegata al bilancio
di esercizio.

Fondazione Infermeria Cesare Vercellone E.T.S..
Il Presidente
Boerio Pierluigi
Firmato in originale

10



